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MERCOSUR MERCOSUL

MERCOSUL/SGT N° 1/CTSPT/ATA N° 02/23

LXIl REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TEMATICA DE SERVICOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACOES

Realizou-se entre os dias 16 e 18 de outubro de 2023, no exercicio da Presidéncia Pro
Tempore do Brasil (PPTB), a LXII Reunido Ordinaria da Comissao Tematica de Servigos
Publicos de Telecomunicacdes, pelo sistema de videoconferéncia, em conformidade com
o disposto na Resolugcdo GMC N? 19/12, com a presenca das Delegacdes da Argentina,
do Brasil, do Paraguai e do Uruguai.

A Delegacgao da Bolivia participou, em conformidade com o estabelecido na Decisao
CMC N¢ 13/15.

A lista de participantes consta do Anexo .
A Agenda da reuniao consta no Anexo II.
O Resumo da Ata consta no Anexo lIl.

Durante a reunido, trataram-se os seguintes temas:

1. ABERTURA DA REUNIAO.

O Coordenador Nacional do Brasil, deu as boas-vindas a todas as Delegagées,
agradecendo a participacao de todos e comentou 0s motivos que ensejaram a mudanca
da reunidao para o formato virtual, em especial conflitos de agenda com a preparagao
para a WRC23 (Conferéncia Mundial de Radiocomunica¢cbées) que ocorrera em
novembro préximo, mas que espera que 0 grupo possa ja na préoxima reuniao retornar
para o formato presencial.

2. APROVAGAO DA AGENDA.

A PPTB apresentou a agenda as delegacdes, a qual foi aprovada com modificacoes e
consta no Anexo correspondente.
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3. IDENTIFICACAO DE CONTRIBUICOES E DOCUMENTOS
3.1. A Delegagéo do Brasil apresentou os seguintes documentos:

* Guia Orientativo de Seguranca Cibernética para Prestadoras de Servicos de
Telecomunicagoes.

* Guia DevSecOps de Segurancga Cibernética.

* Apresentacao sobre ARM — “Avaliacdo da Conformidade”.

* Apresentagéo sobre infraestrutura critica de Telecomunicagdes.

* Apresentacgao introdutéria do Laboratério Antipirataria da Anatel”.

* Apresentacao sobre Seguranca Cibernética e agdes da Anatel sobre o tema.

* Indicadores de Servicos de Telecomunicacoes.

3.2. A Delegacao da Argentina apresentou os seguintes documentos:

* Programas de implantacao de redes de acesso a servigos de comunicacoes
méveis em cidades com menos de 500 habitantes.

* Indicadores de Telecomunicacoes.
* Resolucdo da Enacom 1341/23.

3.3. A Delegacao do Paraguai apresentou os seguintes documentos:

« Indicadores de Servicos de Telecomunicacdes correspondentes ao ano
2022.

« Documento consolidado do “Questionario de Fontes de Financiamento”.
« Documento consolidado sobre a situacado das OTT nos Paises do Mercosul.

3.4. A Delegacao do Uruguai apresentou os seguintes documentos:

* Informe de Mercado de Telecomunicagdes de Uruguai com dados de junho
de 2023.

* Informe sobre a Portabilidade Numérica no Uruguai com dados de junho de
2023.

* Indicadores de Servigcos de Telecomunicacdes para o ponto 4.2 da Agenda.

MERCOSUL
Subgrupo de Trabalho N.° 1 - "Comunicagdes"
Comissao Tematica de Servigos Publicos de Telecomunicagoes
16 a 18 de outubro de 2023
Por videoconferéncia a partir de Brasilia - Brasil



st +t

+ +
MERCOSUR MERCOSUL

4. ANALISES E DISCUSSOES DOS TEMAS

4.1. Infraestrutura critica e comunicacoes de emergéncia.

A Delegacao do Brasil realizou apresentacdo no que tange ao tratamento da
Infraestrutura Critica das redes de telecomunicacdes brasileiras. Foram
mostrados detalhes do processo de recuperagdo de rompimento de cabo
submarino ocorrido no ano de 2023 na regiao de Salvador/BA.

A Delegacao do Uruguai comentou que para minimizar o tempo improdutivo dos
navios responsaveis pelas manutencdes e/ou colocacao de cabos submarinos,
as acoes e autorizacbes necessarias coordenadas em um ponto centralizado
irdo resultar em maior agilidade nas tratativas e prazos de implantacdo e
ativacao.

Na sequéncia foi apresentado por parte da Delegacdo do Brasil o Programa
“‘Norte Conectado” que tem a missdo de expandir a infraestrutura de
comunicac6es na Regidao Amazénica por meio da implantacdo de um backbone
em fibra éptica, composto por oito infovias, passando os cabos pelos leitos dos
rios e conectando cidades e estados da regiao.

4.2. Indicadores de telecomunicacoes.

As Delegac6es reavaliaram e decidiram por manter os mesmos 2 indicadores
(Total de Acessos e Densidade/100 habitantes) porém para apenas 3 servigos
(Banda Larga Fixa, Telefonia Fixa e Telefonia Movel) totalizando 6 indicadores.

Os paises se comprometeram a enviar os dados referentes ao ano anterior nas
reunides da CTSPT, ficando a cargo do pais que esteja na Presidéncia Pro
Tempore o envio para o SGT-1/Mercosul.

Durante o debate foi consenso que o envio dos indicadores para a primeira
demanda de dados, o histérico desde 0 ano de 2020 é recomendavel.

4.3. Roaming internacional.

A Delegacao da Argentina informou que a incorporacdo do 'Acordo para
Eliminacdo da Cobranca de Tarifas de Roaming Internacional aos Usuérios
Finais do Mercosul', aprovado pelo Dec CMC n? 1/19, ja conta com meia sancao
da Camara dos Deputados, e parecer favoravel a aprovacao do Senado em uma
de suas préximas sessoes.
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Uma vez que isso acontecga, estara pronto para ser promulgado e publicado, o
que permitird comecar a trabalhar bilateralmente para implementa-lo com os
Estados Partes que ja o incorporaram.

A Delegacao do Brasil comentou que, no pais, ainda se encontra para aprovagao
no Congresso Nacional. Acrescentou que foi aprovado o Manual Operacional do
Acordo de Roaming entre Brasil e Chile. Propds para a CTSPT que utilize esse
manual como base para os futuros regulamentos bilaterais de roaming para o
Mercosul.

A Delegacéao do Paraguai informou que o Acordo conta com a san¢ao da Camara
dos Deputados e da Camara dos Senadores, razdo pela qual se encontra
atualmente em tramitacdo no Poder Executivo para promulgagao e publicacgao.
Uma vez publicado, se dara inicio as tratativas com os operadores do Servico
Mével e os Estados Partes que ja o incorporaram.

A Delegacao do Uruguai reforgou que jé internalizou essa normativa.

44. Uso de recursos de numeracao nos diferentes servicos de
telecomunicacoes.

No ambito do documento apresentado pela Delegacao da Argentina, na ultima
reunido do Subgrupo, que abordou o tratamento, agcdes e marco regulatério
relacionado ao uso de numeracéao abreviada, para atendimento de chamadas de
emergéncia e servicos comunitarios, informou-se que, em resposta aos
trabalhos e reunides realizadas com Prestadores de Servicos que utilizam
numeracao, optou-se inicialmente por abortar o problema da falta de numeracgéao.

Nesse sentido, se estima que prontamente o Diretério da ENACOM aprovara
uma norma que estabelecera que as Areas Locais atuais, que compartilham um
mesmo ‘Indicativo Interurbano’ (Cédigo de Area), passardo a compor uma Unica
Area Local, o que coincidira com o Indicativo. Desta forma, as Areas Locais
passaram de 2901 para 300.

Desta forma se previu que o Diretério instruisse as areas técnicas da ENACOM
a realizar, num espago de dois (2) anos, um novo ‘Plano Fundamental de
Numeracao Nacional’ e que o tema relacionado aos Cdédigos de Servigos
Especiais, bem como outras questdes relacionadas aos recursos de numeragao,
serdo abordado de maneira integral.
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A Delegacao do Brasil apresentou dados sobre roubos e furtos de cabos de
cobre que vem ocorrendo e causando sérios problemas na continuidade dos
Servigos de Utilidade Publica de emergéncia (tridigitos). As Delegacdes dos
outros paises comentaram que também passam por problemas similares e vem
adotando solugdes alternativas ao cobre na ultima milha, como por exemplo,
redes sem fio.

A Delegacado do Uruguai apresentou suas experiéncias vividas ao longo do
tempo, bem como a mudanca de modalidade que sofreu em decorréncia desta
pratica criminosa com o uso do FTTH.

4.5. Over The Top (OTT).

A Delegacdao do Paraguai informou que, de acordo com as respostas ao
questionario sobre a situacdo dos OTT nos Paises do Mercosul, as Agéncias
Reguladoras do bloco nao tém influéncia notavel na regulagéo das OTT, exceto
a do Paraguai (CONATEL), que regulamenta os prestadores de servicos de
telecomunicagdes com redes proprias, que oferecem canais e conteiudo de
televisdo, utilizando tecnologia OTT, pelo fato de constituir concorréncia ao
servigo tradicional de televisao a cabo.

4.6. Internet das Coisas.

Desde o ponto de vista regulatorio, na Argentina nao foi definido um Servico de
TIC préprio ou especifico para Internet das Coisas (loT), como também bandas
de frequéncias exclusivas. No entanto, foram declaradas bandas de uso
compartilhadas e sem autorizacao individual para o uso de tecnologias de longo
alcance e baixa poténcia, assim como também sao indicadas as bandas préprias
dos servicos de comunicagdes moveis para de tecnologia celular.

A respeito destas ultimas, a Argentina se encontra proxima do leildo de espectro
do Servico de Telecomunicacdes Confiaveis (Fiables) e Inteligentes (STeFl), que
sera brindado com a tecnologia de quinta geracao (5G), em que se espera a
evolucdo do mercado com a introducao de novos aplicativos loT suportados por
esta.

A Delegacdo do Uruguai mencionou o programa nacional Uruguay Innovation
Hub, pelo qual impulsa-se a economia do conhecimento, promovendo e
consolidando o ecossistema de inovacao local através de novos instrumentos e
do desenvolvimento de iniciativas que incentivem a colaboracédo e sinergias
entre os diversos atores.
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O Uruguai possui um forte ecossistema inovador composto por instituicdes
publicas e privadas, academia e uma industria da tecnologia da informacao.
Baseada nessa vantagem e com a oportunidade do desenvolvimento do 5G,
disponivel hoje em todas as capitais departamentais, procura-se promover e
acelerar empreendimentos em setores de alto crescimento como tecnologias
avancadas, tecnologias verdes e biotecnologia.

Entre outras coisas, promove-se a instalacdo de laboratorios abertos de
inovacgao e prototipagem no pais, facilitando a industria de software e eletrdnica,
entre outras, a gerar protétipos e testar antes de expandir seus produtos ou
servicos. Mais detalhes do programa podem ser acessados
https://uruguayinnovationhub.uy/es/#tools

Por fim, a delegagcédo do Brasil comentou dos avangos do 5G no pais e que a
industria e mercado seguem a espera de novos modelos de negdcios para
expansao de servigos loT, por exemplo.

Intercambio de Novidades:

Acessibilidade: Em matéria de acessibilidade, a Delegagdo da Argentina
realizou uma apresentacao sobre os temas abordados durante a ultima reuniao
da ‘Rede de Referentes de Acessibilidade’ realizada no més de agosto.

Solicitou aos demais paises para resumir as acdes ou convocar associacdes de
organismos da matéria de Acessibilidade para poder enriquecer o0s
conhecimentos.

Foi solicitado as administracées que continuem com os esforcos de politicas
nacionais ao nivel do Mercosul. Como coordenador da Rede, se comprometeu
a enviar um questionario para receber informacdes sobre (i) marco normativo
relativo a acessibilidade e acessibilidade web (ii) politicas publicas, ferramentas
e acOes inovadoras (iii) projetos para o futuro e outros objetivos, a fim de alinhar
as informagdes em um documento Unico sobre tudo o que foi comentado durante
as reunides da Rede.

Por fim, a Oficina Nacional de Tecnologias de Informag&o (ONTI) realizou uma
apresentacao sobre as novidades das acées em relacéao a (i) capacitacoes e
cursos (ii) programacao de sites acessiveis (iii) elaboracao de guias e manuais
de acessibilidade de modo a coordenar os trabalhos a nivel nacional e contar
com a informagéo de forma permanente. Neste marco, também foi comentado o
Tercer Seminario Regional De Accesibilidad, Innovacion y Usc de Herrarnientas
IA, realizado em 20 de setembro de 2023 em conjunto com a CITEL.
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Foi reiterada a importancia de continuar com os trabalhos da ‘Rede de
Acessibilidade’ e os diferentes eventos virtuais, reunides com distintos paises e
organizagdes para dar visibilidade as questdes de acessibilidade na web.

A Delegacao do Brasil agradeceu os esfor¢cos e envolvimento da Argentina na
Coordenacéao da ‘Rede de Acessibilidade’ e apoiou suas iniciativas e destacou a
importancia de tais agées.

QoS: A Delegacdao do Uruguai indicou que se encontra trabalhando no
Regulamento de Qualidade de Servico de Telecomunicagbes analisando os
comentarios recebidos do setor.

ARM: A Delegacao do Brasil, apresentou um compilado das respostas enviadas
pelos paises do bloco ao questionario sobre o assunto "Acordo de
Reconhecimento Muatuo para Avaliagdo da Conformidade de Produtos de
Telecomunicacdes".

A apresentacdo destacou as caracteristicas e fluxogramas existentes nos
modelos de avaliacao da conformidade adotados por cada um dos Paises.

Concluiu-se que existem assimetrias entre os modelos de cada Pais, o que pode
vir a gerar dificuldades em se estabelecer uma ARM. Ademais, destacou que é
possivel buscar avancos se 0s paises padronizarem 0s modelos de sua
avaliacao da conformidade.

Apbs debate realizado com a analise das conclusées da Apresentacao, 0s
paises membros foram convidados a avaliar quais seriam os beneficios de um
possivel ARM regional e avancos necessarios para que tal acordo seja possivel.

Por fim, a Delegacdo do Uruguai fez uma apresentacao sobre a evolugao das
propostas do ARM Interamericano e deste ARM do Mercosul ao longo do tempo.

Analisou a situacédo dos Estados Partes com suas assimetrias populacionais e
industriais e que, embora os Sistemas Nacionais de Qualidade (Normatizacéo,
Acreditacdo) estejam constituidos, a infraestrutura disponivel dos organismos de
avaliagdo da conformidade, em especial os laboratérios de ensaios, séo
distintas.

Finalmente, propés avangar na ARM Regional, contemplando esta situacao.
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Certificacao de Equipamentos e Combate a Pirataria. A Delegacao do Brasil,
apresentou seu laboratorio antipirataria. Resultado de um acordo com a
Associacao Brasileira de Televisao por Assinatura (ABTA), o laboratério possui
recursos tecnoldgicos para realizar e acompanhar analises técnicas sobre
equipamentos e meios ilegais de oferta pirata audiovisual, em atendimento ao
Plano de Acdo para Combate ao Uso de Decodificadores Clandestinos do
Servico de Acesso Condicionado (SeAC). A estrutura possui 12 telas de
monitoramento, tem seis postos para trabalho presencial e pode ser acessada
remotamente.

Destacou o0s riscos encontrados nos equipamentos piratas e as principais
realizagdes do Plano. Lembrou que, desde seu inicio, em fevereiro deste ano,
foram realizadas 29 operacdes, que apreenderam 1,4 milhdo de aparelhos e
bloquearam mais de 1,4 mil enderegos que, ilegalmente, habilitavam o
funcionamento dos TV Boxes piratas. Milhares de equipamentos, de nove
fabricantes diferentes e mais de 30 modelos de TV Box, também tiveram sua
operacao bloqueada.

4.8. Agenda Digital Mercosul (GAD).

Neste ponto, a Delegacao da Argentina compartilhou seus comentarios sobre o
projeto de Plano de Acao do Grupo da Agenda Digital (GAD) do MERCOSUL e
houve uma troca de ideias com os demais reguladores dos Estados Partes.
Houve unanimidade em concluir que é preciso melhorar a comunicacao entre o
trabalho que esta sendo realizado pelo GAD e as Comissbes Tematicas do
SGTH.

Por este motivo, reitera-se a necessidade de estabelecer um canal de
comunicacao eficaz com o GAD, solicitando ao SGT1 que comunique este
pedido.

4.9. Furto, roubo e extravio de equipamentos e validacao e identificacao do
assinante.

A Delegacao da Argentina fez uma apresentacdo a respeito da resolucao de
identificagdo (nominatividad) (Resolugdo N° 8507/16 da ENACOM) e comentou
as modificacdes que estdo atualmente em andamento (Resolugédo 263/2023 da
ENACOM). As modificacdes mais importantes sao:

Identificagdo: (i) A incorporagédo das validagdes do DNI (documento Unico de
identidade) de modo on-line por meio do cruzamento de dados com o Registro
Nacional das Pessoas. (ii) A incorporacao da validacao biométrica por parte das
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operacdes comerciais para casos de possiveis fraudes. Caso nao seja possivel
realizar sua validacao também é possivel mediante fator de dupla autenticidade.

Terminais: (i) A incorporacao das denuncias e o blogueio correspondente dos
terminais que sofrem roubos anteriores a comercializagdo on-line. (i) A
normalizacdo do procedimento para o bloqueio dos terminais duplicados com
excegao do terminal original. (iii) Por ultimo, foi comentado que o novo contrato
com a GSMA implica o pagamento por parte dos reguladores das consultas do
IMEI na base internacional do GSM (Device Check).

4.10.Revisao de normas.

De acordo com a revisdo da documentacao, nesta secao foi acordado que, no
momento, ndo ha regulamentos ou normas que precisem ser revisados.

4.11.Posicao comum do MERCOSUL nos foros internacionais.

Continuou-se o trabalho de alinhamento e intercambio de informacdes entre os
membros do MERCOSUL para reunidées em outros foros internacionais, como a
CITEL e a UIT e, em particular, para a AMNT-24 e negociacdes de livre comércio
que o MERCOSUL esta realizando.

Reforcou-se a necessidade e vantagens de se utilizar o espaco da Comissao
Tematica para avancar em posi¢cdes comuns nos féruns internacionais, a fim de
obter o apoio dos Paises do Bloco antes das reuniées correspondentes.

5. OUTROS ASSUNTOS.
5.1. Seguranca Cibernética e combate a fraudes.

A Delegagdo do Brasil, realizou uma apresentacdo sobre o tema de
Ciberseguranca e a atuacao da Anatel. Foi destacado que, em 2022, o Brasil
sofreu 103 bilhdes de tentativas e ameacas de ataques cibernéticos,
representando 30% dos casos registrados em toda a América Latina e Caribe.

A seguranca cibernética é vista como um pilar essencial para a transformacao
digital, sendo crucial para a inovacao e desenvolvimento tecnoldgico. Anatel, em
seu plano estratégico, vé a ciberseguranca como um habilitador da
transformacao digital, focando na conectividade, protecdo de infraestrutura
critica e protecédo dos consumidores.

Foi apresentado o regulamento de ciberseguranca da Anatel, que estabelece
diretrizes para empresas de telecomunicagdes e promove a conscientizagdo em
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seguranca cibernética. O GT-Ciber, grupo de trabalho da Anatel, tem como
funcdo avaliar o cenario atual, desenvolver diretrizes e recomendacgdes, interagir
com stakeholders e promover a educacao e conscientizagcdo em ciberseguranca.

Em outubro de 2023, a Anatel lancou dois guias: "Guia Orientativo de
Ciberseguranca para Provedores de Servicos de Telecomunicacbes" e
"DevSecOps: Guia Orientativo". O primeiro guia, elaborado em colaboragdo com
o EGC 5.0 e GT-Ciber, fornece orientagcdes sobre protecdo de informacoes,
seguranca de redes e servicos. O segundo guia foca nas boas praticas para
desenvolvimento e operacao seguros de software.

Em concluséo, afirmou que Anatel esta comprometida em promover a seguranca
cibernética, trabalhando em conjunto com diversos setores para garantir um
ambiente digital seguro. O apresentador agradeceu a atencdo de todos e
reforcou 0 compromisso da Anatel com a seguranca cibernética. Por fim, a
Delegacao do Brasil sugeriu a avaliacdo do grupo para tornar tais Guias como
recomendacdes para Mercosul. Os participantes ficaram de internalizar tais
informacdes e guias e voltar a discutir na préxima reuniao.

5.2. Convite para participacao em Seminarios MERCOSUL

A Delegacado do Brasil convidou as demais delegacbes a participarem dos
Seminarios, com foco no MERCOSUL, que ocorrerdao no final do més de
novembro de 2023 na sede da Anatel em Brasilia. Sao eles: Seminario de
Seguranca Cibernética em 23/11; Seminario de Inteligéncia Artificial em 24/11 e
Seminario de Habilidades Digitais em 28/11.

6. AGENDA, LUGAR E DATA DA PROXIMA REUNIAO.

A préxima reunido da CTSPT serd realizada durante a proxima reunido ordinaria
do SGT N° 1, no Paraguai, durante o primeiro semestre de 2024 (datas a
confirmar).
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ANEXOS que fazem parte da presente Ata sdo os seguintes:

Anexo | Lista de participantes.

Anexo Il Agenda da LXII reuniao da CTSPT.
Anexo lll Resumo da Ata.

Anexo IV Contribuicées e Documentos.

Anexo V Agenda tentativa da LXIIl reunido da CTSPT
Anexo VI Relatério Semestral sobre o grau de avanco do programa de trabalho do

periodo 2023-2024.
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Pela Delegacao da Bolivia
Katerine Coronel Quisbert
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