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MERCOSUL MERCOSUR
MERCOSUL/CT N°7 /ATA N° 04/23

CIX REUNIAO ORDINARIA DO COMITE TECNICO N° 7
“DEFESA DO CONSUMIDOR”

Realizou-se na cidade de Montevideu, Republica Oriental do Uruguai, no dia 22

de agosto de 2023, a CIX Reuniao Ordinaria do Comité Técnico N° 7 “Defesa
do Consumidor” (CT N° 7), em conformidade com o estabelecido na Resolucdo
GMC N° 44/19, com a preseng¢a das Delegacdes do Brasil € do Uruguai e a
participacao por sistema de videoconferéncia da delegacao da Argentina em
conformidade com o disposto na Deciséao CMC N°® 44/135.

Tendo em conta que a delegacao do Paraguai nao participou da presente
reunido, a ata fica sujeita ao disposto na Decisao CMC N° 44/15.

As delegacoes de Chile, do Colémbia e do Peru participaram em sua condicao
de Estados Associados, de acordo com o disposto na Decisao CMC N° 18/04.

A Lista de Participantes consta no Anexo |.

s

4
(V/-’ A Agenda consta no Anexo |l.

O Resumo da Ata consta no Anexo lll.

/\X'Q\ Na reuniao foram tratados os seguintes assuntos:

1. ESTADO ATUAL DOS MANUAIS DE BOAS PRATICAS

As delega¢bes Intercambiaram comentarios sobre o estado de atual dos
Manuais de boas praticas.

A delegagado do Brasil informou que o Manual de Protegcao de Dados do
MERCOSUL esta aguardando a validagao da Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados, e se comprometeu a encaminhar a documentagdo assim que
possivel.

A delegacgao da Argentina encaminhou o Manual de Boas Praticas Comerciais
para a PPTB com os comentarios dos Experts argentinos da Rede.

A delegagao do Uruguai informou que o Manual de Consumo Sustentavel esta
em consulta.
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2. AVANCOS NA ATIVIDADE CONJUNTA COM O SGT N° 3 SOBRE
COOPERACAQO DAS AGENCIAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
MERCOSUL EM ACOES DE EFICIENCIA ENERGETICA

As delegacgdes intercambiaram comentarios sobre o estado de situagao das
trés atividades conjuntas com o SGT N° 3 sobre cooperacao das agéencias de
defesa do consumidor do MERCOSUL em agdes de eficiéncia energetica.

Nesse sentido, registraram a finalizacdo das atividades 1: documento
‘Diretrizes gerais sobre boas praticas de uso racional da energia e eficiéncia
energética” e 2: videos curtos.

Com respeito a atividade 3, a delegagao da Argentina apresentou relatorio
sobre o seminario sobre eficiéncia energetica destinado a Associacdes de
Consumidores organizando conjuntamente com a Coordenagado Nacional da

Argentina para o SGT N° 3, que consta como Anexo IV.

3. CONSIDERAGCAO DO PROJETO DE RESOLUCAO “COMPROMISSO
VOLUNTARIO DE FORNECEDORES PARA A PROTEGAO DO
CONSUMIDOR NO AMBIENTE DIGITAL”

As delegacdes concordaram na importancia do tema e acordaram continuar
discutindo o texto do projeto de Resolugao nas proximas reunioes.

J O tema continua na agenda.
@ 4. FINANCIAMENTO PARA PLATAFORMA ONLINE DE RESOLUGCAO DE
CONFLITOS DE CONSUMO TRANSFRONTEIRICO

l F As delegagbes agradeceram a Coordenacao Nacional do Brasil por seus
1(! L? esforgos e avangos neste tema importante para o CT.

As delegacbes concordaram na importancia do tema e acordaram continuar
trabalhando nas agdes a serem seguidas na proxima reuniao.

A delegagao do Uruguai referiu-se a abordagem do tema no marco dos eixos
da Agenda Digital do MERCOSUL (Decisao CMC N° 27/17).

O tema continua na agenda.

5. IMPORTACOES DE MEDICAMENTOS E PLANOS DE SAUDE NO
AMBITO DO MERCOSUL

A PPTB apresentou a proposta para incluir o tema ‘Importagdes de
Medicamentos e Planos de Saude no ambito do MERCOSUL" no Programa de
Trabalhodo CT N* 7.
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As delegagbes acolheram a proposta apresentada e acordaram que a PPITB
entre em contato com a coordenacao nacional do Brasil no SGT n° 11 "Saude’
para avaliar a possibilidade do tratamento conjunto.

A delegacao da Coldombia indicou que os temas de medicamentos e saude sao
abordados por outras autoridades nacionais distintas a SIC.

Na mesma linha do mencionado pelas delegacoes de Chile e da Coldmbia, a
delegacao do Peru indicou que a autoridade de medicamentos & o Ministério da

Saude.

6. PIRATARIA DE PRODUTOS DE CONSUMO

A PPTB apresentou proposta para incluir o tema “Pirataria de Produtos de
Consumo” no Programa de Trabalho do CT N° 7.

As delegacdes acolheram a proposta apresentada e acordaram considerar
seu tratamento.

A delegacgao do Brasil circulara, prévio a proxima reuniao do CT, informe sobre
o tratamento do tema.

7. PUBLICIDADE INFANTIL NO AMBITO DO MERCOSUL

A PPTB apresentou proposta para incluir o tema "Publicidade Infantil no Ambito
do MERCOSUL" na agenda de trabalho do CT.

As delegagtes acolheram proposta apresentada e acordaram incluir seu
tratamento sub a atividade "Ampliar os estudos sobre publicidade abusiva,
enganosa, violenta e sexista. Eventualmente, elaborar norma de protecdao ao
consumidor” do Programa de Trabalho 2023 do CT.

A delegacao do Peru indicou que, no INDECOPI, a “Comision de Fiscalizacion
de la Competencia Desleal” € competente para atender os temas de
publicidade. Nesse sentido solicitou a possibilidade de ter os documentos em
revisdo para compartilhar com essa area.

A delegacao da Colémbia manifestou a importancia da abordagem do tema da
publicidade infantil, sobretudo por se tratar de sujeitos que gozam de especial

protecao conforme nossa normatividade. Também, poderia ser importante levar
em conta o ambito do comercio eletrénico neste ponto.

As delegagdes concordaram na inclusdo do conceito hiper-vulnerabilidade.
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8. EXPOSICAO DOS DADOS DOS CONSUMIDORES EM PLATAFORMAS
DIGITAIS

A PPTB apresentou proposta para incluir o tema "Exposicdo dos dados dos
consumidores em plataformas digitais’ na agenda de trabalho do CT.

As delegacbes acolheram a proposta apresentada e acordaram incluir seu
tratamento.

9. CONSIDERAGAO DO PROJETO RESOLUGCAO “PROTECAO AO
CONSUMIDOR FRENTE AO SUPERENDIVIDAMENTOQ"

As delegagbes realizaram consideragac sobre o projeto de Resolugao
"Protecdo ao consumidor frente ao superendividamento”

A delegacgao do Uruguai manifestou que continua em consultas internas.

A delegacao do Brasil compartilhou o andamento do tema superendividamento
e 0 objetivo do langamento de editais para qualificagcdo da rede de NAS -
Nucleos de Atendimento aos Superendividados.

A delegagao da Argentina destacou a importancia do tema e do tratamento do
projeto, assim como tambem comentou sobre a disposicdo 11/2023 da
"Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo”

10. CAMPUS MERCOSUL

A delegagao da Argentina referiu-se a proposta para realizar cursos de Defesa
de Consumidor na Plataforma MERCOSUL de Formacéo.

Nesse sentido a SM/SAT relatou os trabalhos realizados no ambito do Grupo
de Trabalho sobre Plataforma MERCOSUL de Formacdo da CRPM para a
migragao dos cursos dos foros do MERCOSUL & Plataforma.

As delegagOes acordaram avangar a proposta e analisar 0s possiveis cursos

de defesa do consumidor a serem incluidos na Plataforma MERCOSUL de
Formacgao.

11. ESTADO ATUAL DO PROGRAMA DE TRABALHO DE 2023

As delegagOes repassaram o estado atual dos temas do Programa de Trabalho
2023 do CT.
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12. OUTROS TEMAS
12.1. CALENDARIO DAS REUNIOES DO CT N° 7

A PPTB apresentou o calendario das proximas reunides do CT a consideracao
das delegagodes:

-CX reunidaodo CT N” 7 - 4 de outubro:
- CXl reuniao do CT N 7- novembro (data a definir).

122 REDE ACADEMICA

O CT N” 7 apresentou a lista dos integrantes da Rede Académica que consta
como Anexo V.

A delegagao da Colombia solicitou incorporar seus académicos a Lista. Nesse
sentido enviara na proxima semana os dados.

O CT N° 7 concordou que, em oportunidade da proxima reuniao a lista sera
atualizada com os novos dados dos integrantes da Rede de Academia da
Colémbia e Peru.

12.3. MODELO PARA O FORNECIMENTO E TRATAMENTO
UNIFORME DOS DADOS  ESTATISTICOS SOBRE AS
RECLAMAGOES DE CONSUMO NO MERCOSUL

O CT N°® 7 registrou a aprovagao da Diretriz CCM N° 47/23 “Modelo para o
fornecimento e tratamento uniforme dos dados estatisticos sobre as
reclamagbes de consumo no MERCOSUL" e concordou enviar os dados a
SM/UTECEM até a proxima reunido do CT.

12.4. LISTA DE FORNECEDORES QUE NAO ESTAO SEDIADOS EM
NENHUM DOS ESTADOS PARTES DO MERCOSUL E QUE TEM

SANCOES ADMINISTRATIVAS NAO PAGAS IMPOSTAS POR
ALGUM DOS ESTADOS PARTES

O CT N° 7 registrou a instrugdo da CXCVI reuniao ordinaria da CCM (Ata n°
04/23, item 1.5.1).

A delegagao do Uruguai apresentara na proxima reuniao projeto de norma
sobre o tema para a consideragao das delegacoes.

O tema continua na agenda.

PROXIMA REUNIAO

A proxima reuniao ordinaria do CT n" 7 sera realizada o dia 4 de outubro de
2023.
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ANEXOS

Os Anexos que fazem parte da presente Ata sao os seguintes:

Anexo | Lista de Participantes

Anexo || Agenda

Anexo Il Resumo da Ata

Anexo IV Relatério - Seminario sobre eficiencia energetica destinado a
Associacoes de Consumidores - Argentina

Anexo V Lista Rede Acgdémica
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MERCOSUL MERCOSUR

MERCOSUL/CT N° 7 JATA N° 04/23

PARTICIPAGAQ DOS ESTADOS ASSOCIADOS AO MERCOSUL
Ajuda-Memoria

As delegagbes de Chile, Coldmbia e Peru em sua condigdo de Estados
Associados, em conformidade com o estabelecido na Decisdo CMC N° 18/04,
participaram da CIX Reunido Ordinaria do Comité Técnico n® 7 "Defesa do
Consumidor” {CT n° 7), realizada na cidade de Montevidéu. o dia 22 de agosto
de 2023, no tratamento dos seguintes temas da agenda e manifestaram seu
acordo com respeito a Ata.

Os temas tratados foram:

1. ESTADO ATUAL DOS MANUAIS DE BOAS PRATICAS
2. AVANGOS NA ATIVIDADE CONJUNTA COM O SGT N° 3 SOBRE
COOPERAGAD DAS AGENCIAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
MERCOSUL EM AGOES DE EFICIENCIA ENERGETICA
3. CONSIDERAGAO DO PROJETO DE RESOLUCAQO “COMPROMISSO
VOLUNTARIC DE FORNECEDORES PARA A PROTECAO DO
CONSUMIDOR NO AMBIENTE DIGITAL"
4, FINANCIAMENTO PARA PLATAFORMA ONLINE DE RESOLUGAOQ DE
CONFLITOS DE CONSUMO TRANSFRONTEIRIGO )
5. IMPORTAGOES DE MEDICAMENTOS E PLANOS DE SAUDE NO
AMBITO DO MERCOSUL
6. PIRATARIA DE PRODUTOS DE CONSUMO
7. PUBLICIDADE INFANTIL NO AMBITO DG MERCOSUL
8. EXPOSIGAC DOS DADOS DOS CONSUMIDORES EM PLATAFORMAS
DIGITAIS
9. CONSIDERACAO' DO PROJETO RESOLUGAO “PROTECAO AO
. CONSUMIDOR FRENTE AQ SUPERENDIVIDAMENTO"
10.CAMPUS MERCOSUL
11.ESTADO ATUAL DO PROGRAMA DE TRABALHO DE 2023
12.0UTROS TEMAS
12.19. CALENDARIO DAS REUNIOES DOCTN° 7
12.2. REDE ACADEMICA
12.3. MODELO PARA O FORNECIMENTO E TRATAMENTO
UNIFORME DOS DADOS ESTATISTICOS SOBRE AS
RECLAMAGOES DE CONSUMO NO MERCOSUL
12.4. LISTA DE FORNECEDORES QUE NAO ESTAC SEDIADOS EM
NENHUM DOS ESTADOS PARTES DO MERCOSUL E QUE TEM

Digitalizado com CamScanner



SANGOES ADMINISTRATIVAS NAO PAGAS IMPOSTAS POR
ALGUM DOS ESTADOS fA&TES
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