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MERCOSUR MERCOSUL

MERCOSUR/CT N° 7/ACTA N° 03/22

CIV REUNION DEL COMITE TECNICO N° 7 “DEFENSA DEL CONSUMIDOR”
Se realiz6 el dia 23 de mayo de 2022, en ejercicio de la Presidencia Pro Tempore de
Paraguay (PPTP), la CIV Reunién del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor”,
por sistema de videoconferencia de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion
GMC N°19/12, con la participacion de las delegaciones de Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay. Las delegaciones de Chile y Pert participaron de conformidad con lo
establecido en la Decisién CMC N° 18/04.
El Coordinador Nacional del CT N° 7, Secretario Ejecutivo de la Secretaria de Defensa
del Consumidor y el Usuario, Abg. Juan Marcelo Estigarribia Lopez, dio la cordial
bienvenida a las delegaciones y expres6 su agradecimiento por la participacion en la
presente reunién.
La Lista de Participantes consta como Anexo I.
La Agenda de la Reunién consta como Anexo II.
El Resumen del Acta consta como Anexo ll.

Fueron tratados los siguientes temas:

1. AVANCES EN MANUALES EN ELABORACION

1.1. Buenas practicas en el Comercio
La delegacion de Paraguay comentd que ha realizado los ajustes pertinentes al
Manual de Buenas Practicas en el Comercio, y que ha remitido la ultima version a las

demas delegaciones para su revisién y comentarios.

Al respecto, las delegaciones de Argentina y Uruguay manifestaron que el documento
se encuentra en revision y que en la brevedad enviaran sus comentarios.

La delegacién de Chile, se refirié a la posibilidad de someter el mismo a la Red de
Academia de Defensa del Consumidor del MERCOSUR para dar mayor solidez y
legitimidad al texto, con sus posibles aportes o pareceres.

Las delegaciones coincidieron con la propuesta de la delegacién de Chile.

1.2. Proteccion de Datos

La PPTP se refirio al dltimo estado de situacion informado por la delegacion en la



reunion pasada. Al respecto acordd consultar sobre la situacion del mismo vy
comunicar a las demas delegaciones.

1.3. Consumo Sustentable

La delegacion de Uruguay informé sobre el estado de situacion del Manual de
Consumo Sustentable el cual fue revisado por el Ministerio de Economia y en este
momento se ha puesto a consideracion del coordinador del SGT N° 6 quien remitira a
los demas coordinadores para emitir sus comentarios y opiniones como expertos en
el tema.

2. REGISTRO ESTADISTICO DE LOS SECTORES CON MAS RECLAMOS DE
CONSUMO MERCOSUR (UTECEM)

La PPTP se refirid a que la delegacion de Uruguay ha remitido el correo solicitando
los datos y el punto focal al cual remitir la informacién.

La delegacién de Uruguay comentdé que ya ha recibido los datos de Paraguay
quedando a la espera de los datos de Argentina y Brasil, asimismo, comentoé que ha
enviado también a los Estados Asociados.

La delegacion de Argentina comentd que enviara los datos en la brevedad.

La delegacién de Chile comenté que se encuentra en proceso de recoleccion de los
datos solicitados y que enviara los mismos ni bien consiga completarlos. Asimismo,
consultoé sobre la posibilidad de actualizar el manual para incluir tanto la fecha tanto
de Peru como de Chile ya que cuando fue elaborado el Manual no estaban
contemplados y consulté si las fechas tentativas establecidas siguen vigente.

Al respecto, la delegacion de Uruguay aclaré que ese cronograma fue elaborado al
principio pero que ahora los datos que esperan son los datos del cierre del Gltimo
ejercicio correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2021, no teniendo un
cronograma para el envio de esos datos a la SM y que ni bien tenga todos los datos
estara remitiendo a las demas delegaciones el compilado para emitir comentarios.

La delegacién de Peru comentd que ha pasado el documento al equipo econémico
para que remitan su parecer y poder remitir sus comentarios en la brevedad posible.

3. COMPENDIO NORMATIVO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL
MERCOSUR

La PPTP mencion6 que se encuentran realizando ajustes al Compendio Normativo de
Proteccion al Consumidor del MERCOSUR, conforme a las sugerencias realizadas
por la delegacion Argentina.

Asimismo, se refirié a algunas normas que fueron excluidas del Compendio por
decision de las delegaciones en su momento y que ameritan nueva revision por parte
de las delegaciones.
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Las delegaciones intercambiaron comentarios y acordaron incluir la normativa con la
aclaracion de que no esta incorporada a la fecha y elevar el documento a para
consideracion de la CCM. El compendio normativo consta como Anexo IV.

4. OTROS ASUNTOS

4.1 Informe Semestral sobre el Grado de Avance del Programa de Trabajo
del periodo 2022

EI'CT N° 7 tomé nota de la existencia de la plataforma digital para elaborar Programas
de Trabajo y sus respectivos informes en el Sistema de Informacion MERCOSUR
(SIM).

En ese sentido, acordé gestionar el acceso al mismo, a través de la PPTP, con vistas
a elaborar el proximo Informe Semestral del Grado de Avance del Programa de
Trabajo del periodo del afio en curso (Anexo Il de la Dec. CMC N° 36/10).

Por otra parte, el CT N° 7 elaboré y elevé a consideracion de la CCM el Informe
Semestral sobre el Grado de Avance del Programa de Trabajo del Periodo 2022. El
mismo consta como Anexo V.

4.2 Taller sobre perspectivas conductuales

La delegacion de Chile se refiri6 a la organizacion del webinar previsto sobre
perspectivas conductuales comentando que la idea es que sea una reunion cerrada
para los coordinadores y sus principales colaboradores a nivel técnico, iniciando con
una exposicion corta abordando el tema a nivel de una perspectiva general para abrir
luego el espacio de debate.

La PPTP se comprometi6 a propiciar el espacio y circular entre las delegaciones el
enlace y horario correspondiente. La fecha tentativa del evento es el 03 de junio de
2022,

4.3 Reunion conjunta CCM-CT N° 7

Las delegaciones comentaron que han recibido la invitacién para una reunién con la
CCM a realizarse el préximo 26 de mayo, al respecto indicaron que el mismo es para
tratar los temas pendientes del CT N° 7 &mbito de la CCM, entre los temas pendientes
se encuentran los proyectos de Resolucién “Proteccién al consumidor frente al
sobreendeudamiento” y “Pacto empresarial MERCOSUR para la protecciéon del
consumidor en el entorno digital”.

PROXIMA REUNION

La préxima Reunién Ordinaria del CT N° 7 “Defensa del Consumidor” sera convocada
oportunamente por la PPT.



ANEXOS

Los Anexos que forman parte de la presente Acta son i0s siguientes:

Anexo | Lista de Participantes

Anexo |l | Agenda

Anexo lll | Resumen del Acta

Anexo IV | Compendio Normativo de Proteccién al Consumidor en el
MERCOSUR

AnexoV | Informe Semestral sobre el Grado de Avance del Programa
de Trabajo del Periodo 2022
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Por la delegacjon de Argentina Por la delegacion de Brasil
Adriah Ganino Alexandre Carneiro
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Por la delegacion de Paraguay Por la delegacion de Uruguay
Juan Marcelo Estigarribia Lopez Alvaro Fuentes
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MERCOSURI/CT N° 7/ACTA N° 03/22
ACTA N° 03/22
PARTICIPACION DE LOS ESTADOS ASOCIADOS AL MERCOSUR
Ayuda Memoria

Las delegaciones de Chile y Peru participaron en su condicion de Estado Asociado,
de conformidad con lo establecido en la Decision CMC N° 18/04, de la CIV Reunién
Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), bajo la
modalidad de videoconferencia conforme se establece en la Resolucion GMC N°
19/12 "Reuniones por el Sistema de Videoconferencia”’, en el tratamiento de los
siguientes temas de la agenda y manifestaron su acuerdo respecto al Acta.

Los temas tratados fueron:
1. AVANCES EN MANUALES EN ELABORACION

1.1. Buenas practicas en el Comercio
1.2. Proteccion de Datos
1.3. Consumo Sustentable

2. REGISTRO ESTADISTICO DE LOS SECTORES CON MAS RECLAMOS DE
CONSUMO MERCOSUR (UTECEM)

3. COMPENDIO NORMATIVO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL
MERCOSUR

/4. OTROS ASUNTOS

4.1 Informe Semestral sobre el Grado de Avance del Programa de Trabajo del
periodo 2022
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@‘{gﬂo 4.2 Taller sobre perspectivas conductuales
4.3 Reunidén conjunta CCM-CT N° 7
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Por la delegacibn de Argentina Por la delegacion de Brasil
Adrign Ganino Alexandre Carneiro
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Por la detegécic’m de Paraguay
Juan Marcelo Estigarribia Lopez

Por la delegacion de Uruguay
Alvaro Fuentes
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Por la delegacion de Perd
Naghira Delgado
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