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MERCOSUR MERCOSUL

MERCOSUR/CT N° 7/ACTA N® 01/22

ClI REUNION DEL COMITE TECNICO N° 7 “DEFENSA DEL CONSUMIDOR”

Se realizé, el dia 2 de marzo de 2022, en ejercicio de Ia Presidencia Fro Tempore de
Paraguay (PPTP), la Cll Reunisn Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del
Consumidor’ (CT N° 7), por sistema de videoconferencia de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién GMC N° 19/12, con la presencia de las delegaciones de
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. La delegacion de Chile, participé en su
condicién de Estado Asociado, de acuerdo a lo dispuesto en la Decision CMC N°
18/04.

El coordinador Nacional del GT N° 7 dio la bienvenida a las delegaciones y expresé
Su agradecimiento al Sr. Lucas el Villar Montt por su permanente y destacada
contribucién, en la labor del comité, quien participa por Ultima vez en esta reunidn.

La Lista de Participantes consta en el Anexo l.

La Agenda aprobada consta en &l Anexo Il

El Resumen del Acta consta en el Anexo .

En la reunién fueron tratados los siguientes temas:

1. SEMINARIO SOBRRE “BEHAVIORAL INSIGHTS” (PERSPECTIVAS
CONDUCTUALES)

La PPTP se refirié a la actividad pendiente del seminario sobre “‘Behavioral Insights”
(Perspectivas Conductuales) y al respecto propuso la realizacion de un webinar cuya

nota formal a todas las agencias y delegaciones para cursar la invitacién y solicitar
colaboracién con la propuesta de disertantes con relacion al tema.

El seminario tendra un enfoque a nivel empresarial y gremios de produccién.

Las delegaciones agradecieron, compartieron el enfoque y aguardaran la nota para
remitir formaimente sus propuestas.
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2, MANUALES EN ELABORACION:
2.1. Buenas practicas en el Comercio

La delegacién de Paraguay coment que ya cuenta con un primer borrador del Manual
de Buenas Practicas en el Comercio y que en breve estaran circulando entre todas
las delegaciones para su andlisis y comentarios.

2.2. Proteccion de Datos

La delegacién de Brasil comenté que el manual sigue en elaboracién y gue en breve
enviara la versién final del mismo a las demas delegaciones para la realizacién de
comentarios y aportes.

2.3. Consumo Sustentable

La delegacién de Argentina destacé que el Manual ya lo tenian concluido, el cual fue
presentado bajo el formato de recomendacion del Consejo del Mercado Comun en el
Acta N°07/21 del dia 29 de octubre de 2021, y que actualmente se encuentra en
consulta de las delegaciones.

La delegacion de Uruguay se refiri6 a que tienen comentarios al documento y que aun
siguen trabajando en (a propuesta.

3. REGISTRO ESTADISTICO DE LOS SECTORES CON MAS RECLAMOS DE
CONSUMO MERCOSUR (UTECEM)

La PPTP se refirié al trabajo que viene realizando con ia SMIUTECEM, al respecto
solicité a las delegaciones remitan sus comentarios e informes estadisticos en base
al Manual presentado por la SMUTECEM, a fin de relevar los trabajos realizados
durante el 2021 e identificar las categorias mas destacadas.

Al respecto, la delegacién de Uruguay se comprometié a recibir los datos del 2021 de
los palses y a realizar el primer avance del trabajo y circular posteriormente a las
demas delegaciones.

El Manual presentado por la SM/UTECEM consta como Anexo IV.

4, FINANCIAMIENTO DE LA MODIFICACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL
CONSUMIDOR.GOV.BR A SOFTWARE LIBRE, PARA SOLUCION DE
CONFLICTOS DE CONSUMO EN LOS ESTADOS PARTES DEL MERCOSUR

La delegacién de Brasil comenté que el tema esta siendo analizado por el
Departamento Juridico en su pals para evitar impedimentos normativos que pudieran
interponerse en el desarrolio e implementacién de un software libre.

La delegacién de Uruguay expresé que la mayor dificultad se encuentra en el cambio
de componentes de software de licencia a software libre, por lo que el cambio

T 0 R



planteado por Brasil seria de gran trascendencia para luego poder comenzar con el
proceso de traduccién y escalamiento.

5. COMPENDIO NORMATIVO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL
MERCOSUR

La PPTP se refirié que han elaborado un primer borrador del compendio de todas las
normativas aprobadas a partir de las propuestas remitidas por el CT N° 7 en temas de
Defensa del Consumidor y se comprometié a circular entre las delegaciones.

La Delegacién de Argentina prapuso la inclusion en el compendio el grado de
internalizacién de las normas a ser corroborado con la SM.

6. OTROS ASUNTOS

6.1. Pacto Empresarial del MERCOSUR para la Proteccion del Consumidor
en medio digital

La PPTP propuso la coordinacién de un webinar el préximo 18 de mayo del corriente,
a fin de difundir el tema y el tratamiento del pacto empresarial, primeramente con el
sector académico y luego con el sector empresarial.

Las delegaciones coincidieron con la propuesta.

6.2. Proyecto de Resolucién sobre “Proteccién al Consumidor frente al
Sobreendeudamiento”

Las delegaciones refiieron que el Proyecto de Resolucién sobre “Proteccion al
Consumidor frente al Sobreendeudamiento” se encuentra en el ambito de la CCM.

6.3. Coordinar iniciatlvas destinadas a conmemorar el Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor.

La PPTP propuso la realizacion de una campana con la elaboracion de flyers que sera
circulado en todas las redes sociales y la realizacién de un Webinar informativo con

las actividades realizadas destinadas a conmemorar el Dia Mundial de los Derechos
del Consumidor.

Las delegaciones coincidieron que no hay tiempo suficiente para la elaboracitn de
flyers y organizar un webinar.

Las delegaciones de Brasil, Paraguay y Uruguay acordaran que en atencién de la
semana del derecho del consumidor las agencias del MERCOSUR y Estados
Asociados dedicaran un espacio para la publicacién de sus trabajos en pro de los
Derechos del Consumidor.

Las delegaciones de Argentina y de Chile refirleron la situacién de cambio de
autoridades en sus palses por lo que no pueden asumir compromisos sin consulta
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previa.

PROXIMA REUNION

La préxima Reunidn Ordinaria del CT N° 7 “Defensa del Consumidor® sera convocada
oportunamente por la PPT.

ANEXOS

Los Anexos que forman parte de la presente Acta son los siguientes:

Anexo | Lista de Participantes
Anexo |l Agenda
Anexo Il  Resumen del Acta

Anexo IV Manual presentado por la SM/UTECEM

D> 2/

Por la Delegacién de Argentina Por la Deledacién de Brasil
Vanina Ailén Rios Patricia Semensato Cabral

oo A

Por la Détegacion de Paraguay Por la Delegacién de Uruguay
Juan Marcelo Estigarribia Lépez Alvaro Fuentes
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MERCOSUR/CT N° 7

ACTA N° 01/22
PARTICIPACION DE LOS ESTADOS ASOCIADOS AL MERCOSUR

Ayuda Memoria
La delegacion de Chile participé en su condicién de Estado Ascciado, de conformidad
con lo establecido en la Decision CMC N° 18/04, de la Cll Reunién Ordinaria del
Comite Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), bajo la modalidad de
videoconferencia conforme se establece en la Resolucién GMC N°® 19/12 “Reuniones
por el Sistema de Videoconferencia”, en el tratamiento de los siguientes temas de la
agenda y manifesté/aron su acuerdo respecto al Acta.

Los temas tratados fueron:
1. SEMINARIO SOBRE “BEHAVIORAL INSIGHTS” (PERSPECTIVAS
CONDUCTUALES)
2. MANUALES EN ELABORACION:
2.1, Buenas practicas en el Comercio
2.2. Proteccion de Datos
2.3 Consumo Sustentable

3. REGISTRO ESTADISTICO DE LOS SECTORES CON MAS RECLAMOS DE
CONSUMO MERCOSUR (UTECEM)

4. FINANCIAMIENTO DE LA MODIFICACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL
CONSUMIDOR.GOV.BR A SOFTWARE LIBRE, PARA SOLUCION DE

CONFLICTOS DE CONSUMO EN LOS ESTADOS PARTES DEL
MERCOSUR

5. COMPENDIO NORMATIVO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL
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6. OTROS ASUNTOS

6.1. Pacto Empresarial del MERCOSUR para la Proteccién del
Consumidor en medio digital

6.2. Proyecto de Resolucién sobre “Proteccion al Consumidor
frente al Sobreendeudamiento”

6.3. Coordinar iniciativas destinadas a conmemorar el Dia Mundial
de los Derechos del Consumidor.
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Por la Delegacion de Argentina Por la Delegacion de Brasil
Vanina Ailén Rios Patricla Semansato Cabral
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Por la Delegac;ién de Paraguay Por la Delegacion de Uruguay
Juan Marcelo Estigarribia Lépez Alvaro Fuentes
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Por la delegacién de Chile
Lucas Del Villar




