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Subgrupo de Trabalho Nº 1 – Comunicações 

Comissão Temática de Serviços Públicos de Telecomunicações - CTSPT 
27 a 29 de setembro de 2021 

MERCOSUL/SGT N° 1/CT-SPT/ACTA N° 02/2021 

 

LVIII REUNIÃO ORDINÁRIA DA COMISSÃO TEMÁTICA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DE 
TELECOMUNICAÇÕES - CTSPT 

 

No exercício da Presidência Pro Tempore do Brasil (PPTB), entre os dias 27 e 29 de 
setembro de 2021, se realizou, por meio de sistema de videoconferencia, a LVIII Reunião 
Ordinária da Comissão Temática de Serviços Públicos de Telecomunicações (CTSPT), 
conforme estabelecido na Resolução GMC N° 19/12 “Reuniões por sistema de video 
conferência”, com a presença das Delegações de Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguai e 
Uruguai. 

A Delegação do Estado Plurinacional da Bolívia participou de acordo com o disposto na 
Decisão CMC nº 13/15. 

A lista de participantes consta do Anexo I. 

 

TEMAS TRATADOS DE ACORDO COM A AGENDA 

 

1. ABERTURA DA REUNIÃO 

Na abertura do encontro, o Coordenador Nacional do Brasil, Eng. Daniel Adamenas de 
Andrade, deu as boas vindas a todas as Delegações, esperando encontrar todos bem, 
agradecendo a participação e desejando um bom trabalho a todos. 

 

2. APROVAÇÃO DA AGENDA  

As delegações dos Estados Participantes revisaram e aprovaram a Agenda de trabalho que 
consta como Anexo II. 

 

3. IDENTIFICAÇÃO DE CONTRIBUIÇÕES E DOCUMENTOS 

A Delegação da Argentina apresentou os seguintes documentos:  

• Informe UIT-T SG2RG-AMR; 
• Respostas ao Questionário sobre números especiais enviados na última reunião. 
• “Centro de Generos y Tecnologia”; 
• “Accesibilidad en las TIC”; 
• “Red Cooperacion Accesibilidad TIC”. 

A Delegação do Brasil apresentou os seguintes documentos:  

• Apresentação “Projeto Celular Legal”;  
• Apresentação “Plano Nacional de Combate a Piratería - PACP”; 
• Apresentação “Regulamento Geral de Acessibilidade – RGA”; 
• Apresentação “Conectividade Mercosul e adoção IPv6”. 
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A Delegação do Paraguai apresentou os seguintes documentos: 

• Numeração: Documento elaborado em resposta ao questionário enviado na última 
reunião pela Delegação da Argentina; 

• Apresentação “Atualização do Regulamento de Qualidade de Serviço”; 
• Acessibilidade: Documento informativo sobre os compromissos sociais que a 

CONATEL vem assumindo com as operadoras móveis; 
• Questionário sobre fontes de financiamento das Agências Reguladoras e sua 

utilização. 
 

A Delegação do Uruguai apresentou os seguintes documentos: 

• Informe do “Mercado de Telecomunicaciones de Uruguay – Datos a Diciembre 2020”. 
• Numeração: “Respuesta a Cuestionario sobre Códigos de Servicios Especiales 

(CSE)” enviado na última reunião pela Delegação da Argentina. 
• Decreto Nº 271/021 que regulamenta o Art.. 103 da Lei Nº 19.889. 

 

4. ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS TEMAS. 

 

4.1.   Infraestrutura crítica e comunicações de emergência. 

Durante a apresentação do Comité Gestor da Internet– CGI/NIC.br (item conectividade 4.7) 
em que foram apresentados os Pontos de Troca de Tráfego – PPT do Brasil, foi debatido a 
importância e continuidade dos trabalhos desta comissão de mapeamento da infraestrutura 
crítica dos Países.  
 
A Delegação do Uruguai informa que está trabalhando no tema de infraestrutura crítica e 
conectividade de acordo com a “Agenda Uruguai Digital 2025” e agradeceu as informações 
enviadas pelo Brasil. 
 

4.2. Indicadores de telecomunicações. 

O Delegado da Argentina apresentou informações estatísticas sobre os principais 
indicadores de telecomunicações de seu país, disponíveis em 
https://indicadores.enacom.gob.ar/ 

A Delegação do Uruguai apresentou as informações atualizadas de dezembro de 2020 sobre 
Indicadores do Mercado de Telecomunicações,  disponíveis em:  

https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/sites/unidad-reguladora-
servicios-comunicaciones/files / 2021- 08 / Informe% 20Mercado% 20Telecomunicaciones-
2020-12-version% 20final.pdf 

Ficou acordado que para a próxima reunião será avaliada a possibilidade de retomar uma 
lista de indicadores de telecomunicações dos países parte do Mercosul, a ser atualizada 
periodicamente. 
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4.3. Roaming Internacional. 

As delegações da Argentina, Brasil e Paraguai informaram que o acordo de eliminação da 
cobrança dos encargos de Roaming Internacional aos usuários finais do Mercosul ainda se 
encontra em análise dos respectivos Parlamentos. A Delegação do Uruguai informou que já 
incorporou o acordo em 2020. 

A delegação Argentina comentou também o estado da situação do acordo que tem vigente 
com o Chile. 

A Bolivia complemetou o tema informando que está trabalhando em um acordo Bilateral com 
Argentina para eliminação dos custos de Roaming entre os dois países. 

 

4.4. Uso de recursos de numeração nos diferentes serviços de telecomunicações. 

A Delegação Argentina apresentou um relatório com os temas mais relevantes discutidos na 
última reunião do SG2RG-AMR - Grupo Regional para as Américas da Comissão de Estudo 
2 (Aspectos Operacionais e Numeração da UIT-T/Normatização). 

Quanto ao Questionário de Números Especiais enviado pela Delegação Argentina na 
Reunião LVII da CTSPT, em maio de 2021, as respostas foram apresentadas por Argentina, 
Brasil, Paraguai e Uruguai. 

A Delegação Argentina preparará, para a próxima reunião, um documento contendo uma 
análise das respostas recebidas e um possível roteiro sobre os passos a seguir. 

Cabe destacar que, durante a apresentação das respostas, se discutiu a questão da 
implantação e divulgação do número de emergência MERCOSUL (128) e a necessidade de 
estabelecer critérios precisos que definam o serviço a que se acessa por meio dele. 

Também foi abordada a importância de se ter informações sobre a localização do número 
originador das chamadas, em especial do serviço móvel. 

A Delegação do Uruguai informou que, por meio do Decreto nº 271/2021, que regulamenta 
o art. 103 da Lei 19.889, de 09 de julho de 2020, foram estabelecidas penalidades para 
chamadas indevidas, falsas ou irregulares para o Serviço de Emergência 911. 

 

4.5. Over The Top (OTT). 

Foi comentado pela Comissão que os Aspectos Econômicos e de Competição são 
relevantes para o tema de OTT além do uso de recursos de numeração pública. Por essa 
razão, o acompanhamento da Comissão de Estudos 3 da UIT-T (Aspectos Econômicos), em 
especial o tema de ‘Procedimento Alternativo de Chamadas” entre outros devem fazer parte 
das atividades.  

 

4.6. Internet das Coisas (IoT) 

A Delegação Brasileira comentou que a Anatel colocou em Consulta Pública o novo 
Regulamento de Numeração de Serviços de Telecomunicações – RNST onde não será 
destinado Plano de Numeração especifico para IoT/M2M (atualmente utiliza o Plano de 
Numeração da Telefonia Móvel) e que as novas redes que não tenham a necessidade de 
interconexão com as redes públicas devem utilizar, preferencialmente, o protocolo IPv6. 
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4.7. Intercambio de novidades  

• QoS. 

A Delegação do Paraguai detalhou a atualização do seu Regulamento de Qualidade de 
Serviço, aprovado pela Resolução do Conselho nº 1662/2021. A referida atualização 
consiste também na Inclusão do Serviço de Acesso à Internet e Transmissão de Dados na 
modalidade de acesso fixo. 

• Acessibilidade. 

A Delegação do Brasil apresentou o Regulamento Geral de Acessibilidade – RGA e 
atividades da Agência neste tema. Destaque para o ranking de acessibilidade e a Central de 
Intermediação de Comunicação – CIC por meio de Libras (Língua Brasileira de Sinais). 

A Delegação Argentina apresentou a proposta de criação de uma Rede de Cooperação em 
Acessibilidade, integrada por especialistas de cada um dos países parceiros do bloco. Nesse 
sentido, alguns dos pontos mais relevantes da proposta são detalhados a seguir, bem como 
a metodologia de trabalho sugerida: 

I. Criar um diretório atualizado de atores por país. 

II. Estabelecer uma rede de cooperação em acessibilidade TIC, composta pelos 
atores institucionais identificados, que poderão nomear especialistas por país, 
que servirão para canalizar eventuais consultas. 

III. A rede oferecerá a possibilidade de realizar cooperação técnica internacional 
(remotamente) de forma dinâmica e desestruturada, para conseguir contribuições 
concretas. 

IV. Fortalecer o relacionamento e o trabalho regional/internacional, estimulando a 
possibilidade de melhorias que cada país considere adequadas à sua realidade. 

V. Os especialistas desta Rede de Cooperação poderão participar das reuniões 
deste SGT1 - Grupo de Trabalho MERCOSUL, para apresentação de 
documentos informativos. 

 A proposta Argentina é submetida à consideração desta Comissão Temática, enquanto se 
solicita que, se for bem-sucedida, os ilustres delegados mantenham o contato com os atores 
relevantes em seus países. Recorda-se que os países devem enviar à Argentina os dados 
de seus respectivos especialistas até 1º de dezembro de 2021. 

Ademais, a Delegação do Paraguai fez uma apresentação indicando que determinados 
Compromissos Sociais fazem parte das obrigações regulatórias impostas aos prestadores 
de Serviços de Telecomunicações para renovação de outorgas e licenças de serviço, entre 
eles o Serviço de Comunicação Pessoal (PCS), Serviço de Telefone Celular Móvel (STMC) 
e o Serviço de Acesso à Internet e Transmissão Móvel de Dados. 

Por último, a Delegação do Uruguai informou sobre a existência de concursos de equidade 
de gênero onde todas as empresas reguladas pela URSEC (com mais de 15 empregados) 
podem participar para dar visibilidade ao tema e promover políticas e práticas de equidade, 
assim como ações de formação dirigidas a pequenas e médias empresas, com enfoque em 
empresas localizadas no interior do país, que visa fortalecer suas capacidades digitais para 
melhorar suas ligações com as TIC. 
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• Conectividade. 

A Delegação do Brasil convidou o Comitê Gestor da Internet – CGI/NIC.br que fez uma 
apresentação sobre a conectividade entre os países do Mercosul e a adoção do IPv6. 
Comentou a estrutura do CGI, mapa com a localização dos Pontos de Troca de Tráfego – 
PPT nacionais, dados de tráfego e de participantes nos principais pontos, com destaque 
para o PPT de São Paulo com mais de 2100 empresas. Por fim, ações do CGI e seus 
membros para adoção e avanço do IPv6. 

 

• Certificação de equipamentos e combate a pirataria.  

A Delegação do Brasil apresentou seu Plano Nacional de Combate a Pirataria (PACP). Em 
sua apresentação o delegado brasileiro trouxe a motivação, legislação, resultados dos anos 
de 2020 e 2021, fotos de apreensões, os riscos e ações no combate ao uso de equipamentos 
sem homologação. 

Sugeriu um canal de comunicação bilateral entre os países para troca de informações rápida 
a respeito de produtos e empresas a qual foi bem aceita pelos demais países. Após a 
apresentação foi realizado um debate sobre o tema. 

A Delegação do Uruguai indica que está analisando a implementação de sistemas 
automáticos de detecção de sites piratas que transmitem conteúdos, especialmente de 
eventos ao vivo, sem pagamento aos respectivos autores diretos, para posterior bloqueio. 

 

• ARM 

Foi discutido o documento "Diretrizes para a implementação de Acordos de Reconhecimento 
Mútuo para sistemas de avaliação da conformidade de produtos de telecomunicações na 
área do MERCOSUL", cujo proposta de texto foi elaborada no ano 2009. 

A delegação do Brasil questionou se algum membro teria dúvidas ou estudos sobre a 
viabilidade de aprovação do documento. A conclusão do debate, foi a necessidade de 
revisão do documento e, para tanto, serão necessárias realizar reuniões intermediárias 
específicas para tal, que em acordo, serão convocadas pelo Brasil.  

O Brasil levantou ainda a possibilidade de atualizar o documento com um escopo focado na 
aceitação de relatórios de ensaio emitidos por laboratórios acreditados de instituições oficiais 
membras do ILAC. 

 

4.8. Agenda Digital Mercosul  

A Delegação da Argentina informou que participou das reuniões do Grupo de Agenda Digital 
(GAD) organizadas no âmbito do PPTA e do PPTB. 

Neles, procedeu-se à avaliação do cumprimento dos diferentes eixos constantes do atual 
Plano de Trabalho (vários dos quais estão fora da competência do SGT1) e avançou-se na 
definição do próximo PT. Ficou acordado a importância de que o SGT1 continue participando 
das reuniões do GAD, a fim de conhecer os temas ali discutidos e de participar ou coordenar 
aqueles em que é de sua competência primária. 

Para tanto, cada coordenador do Comitê Temático continuará em contato com os 
Coordenadores Nacionais do GAD de cada país. A Delegação Boliviana foi orientada que 
para participar é necessário entrar em contato com a sua Chancelaria.  
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4.9. Furto, roubo e extravio de equipamentos e validação e identificação do 
assinante 

 

A Delegação Brasileira realizou uma apresentação sobre atualizações realizadas pela Anatel 
no Projeto “Celular Legal”. Além de toda sistemática a respeito do tema de bloqueio de 
terminais os demais delegados também comentaram das ações em seus países e foi 
realizado um debate a respeito do tema.  

A Delegação do Uruguai comentou sobre o surgimento na região de diversas fraudes em 
telecomunicações, desde by-pass, a Flubot e SMS phishing (Smishing) com a possibilidade 
de afetar setores sensíveis da economia, especialmente aos usuários. 

 

4.10. Revisão de norma 
 

A comissão irá estudar no ámbito das análises de uso do número de emergência 
MERCOSUL (128), item 4.4 desta ata, a necessidade ou não de revisar a Resolução GMC 
N.° 44/99 – Código Unificado de Serviços de Emergência no Âmbito do Mercosul. 

Na próxima reunião, será analisada a necessidade de atualização da Resolução GMC N.º 
06/06  (Disposições Gerais para o uso dos Serviços de Telefonia Básica e de Dados nas 
Áreas de Controle Integrado - ACI) com o objetivo de agilizar os processos de coordenação 
da conectividade nas áreas de fronteira, especialmente nas ACI. 

 

4.11.  Posição comum do MERCOSUL nos forúns internacionais.   

A Delegação do Uruguai mais uma vez agradece os comentários e apoio da Argentina e do 
Paraguai à proposta de Projeto de uma nova Resolução para a Assembleia Mundial de 
Padronização (WTSA-20), que busca o uso de instâncias presenciais e virtuais nas 
atividades da UIT-T em igualdade de condições, propondo uma metodologia de trabalho que 
viabilize a virtualidade e que funcionou muito bem durante a pandemia e que, no futuro, 
permitiria a ampliação na participação e representação dos Estados Partes nas estancia de 
trabalho da UIT-T.  

Solicita ainda às Administrações do Brasil e da Bolívia apoio ao documento CITEL – CCPI 
5018r3 para que se transforme em uma Proposta Interamericana (IAP). 

Para a próxima reunião da Comissão Interamericana de Telecomunicações - CITEL (39º do 
CCP I), o Uruguai apresentará o documento 5078, que trata de um Projeto de 
Recomendação do Grupo de Correspondência sobre Combate à Pirataria de Conteúdo e 
Sinais de Televisão, que inclui um texto de consenso que destaca a importância de se tomar 
iniciativas neste tema. 

A Delegação do Paraguai voltou a recordar a candidatura dessa Administração à presidência 
da CCP I da CITEL, à espera do apoio dos demais Estados Partes. Todos concordaram da 
importância de um dos integrantes do bloco ocupar esse cargo. 

Por fim, foi destacado pela Comissão, a escolha para Vice-Presidência da Região das 
Américas para o Conselho Consultivo da Rede de Mulheres (NoW4WTDC) da Sra. Elisa 
Leonel (Superintendente de Relações com Consumidores do Brasil – Anatel). A Rede de 
Mulheres (NOW) para o setor de desenvolvimento de telecomunicações visa promover o 
equilíbrio de gênero em todas as oportunidades nas atividades pré-WTDC-21. 
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5. OUTROS ASSUNTOS  

 

5.1. FONTES DE FINANCIAMENTO 

A Delegação do Paraguai apresentou um questionário sobre quais são as fontes de 
financiamento das Agências Reguladoras e como são utilizadas. O objetivo deste 
questionário é conhecer o tratamento, as ações e o quadro regulamentar relativo às fontes 
de financiamento com que as administrações mantêm as suas atividades operacionais. 

 

5.2. DINÂMICA DE TRABALHO DA COMISSÃO 

Por fim, levando em consideração a quantidade e a importância dos temas de 
responsabilidade desta Comissão, os Coordenadores analisaram alternativas para melhorar 
e tornar mais eficiente o seu trabalho e seus resultados, tanto nas Reuniões Ordinárias como 
nos períodos entre elas. Em especial, realizar reuniões pontuais para temas específicos que 
demandam maior detalhamento e tempo das Reuniões Ordinárias.  
6.  AGENDA, LUGAR E DATA DA PRÓXIMA REUNIÃO 

A próxima reunião da CTSPT, será na ocasião da próxima reunião ordinária do SGT1, 
durante a PPT do Paraguai, no primeiro semestre de 2022. 

Os arquivos anexos que fazem parte desta Ata são os seguintes:  

Anexo I Lista de participantes. 
Anexo II Agenda da reunião LVIII da CTSPT. 
Anexo III Contribuições e Documentos. 
Anexo IV Agenda tentativa da reunião LIX da CTSPT. 
 

 
 

 
________________________ 
Pela Delegação da Argentina 

Daniel Carletti 
 

 
 
 

________________________ 
Pela Delegação da Bolivia 

Ludwig Parra 
 

 
 
 

________________________ 
Pela Delegação do Brasil 

Daniel Adamenas de Andrade 
 

 
 
 

__________________________ 
Pela Delegação do Paraguai 

Luis Cardozo 

 
 
 

__________________________ 
Pela Delegação do Uruguai 

Fernando Hernández 
 

 


