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MERCOSUR/CT Nº 7/ACTA N° 01/19
LXXXVIII REUNIÓN DEL COMITÉ TÉCNICO Nº
7
“DEFENSA DEL CONSUMIDOR”

Se realizó en la ciudad de Ushuaia, capital de la Provincia de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur, República Argentina, los días 21 y 22 de marzo de 2019, la LXXXVIII Reunión Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), con la presencia de las Delegaciones de Argentina, Paraguay y Uruguay. 

Teniendo en cuenta que la Delegación de Brasil no participó de la presente reunión, el Acta queda sujeta a lo dispuesto en la Decisión CMC N° 44/15.

La Delegación de Chile y del Estado Plurinacional de Bolivia participaron en los términos de la Decisión CMC N° 18/04.
La Lista de Participantes consta en el Anexo I.

La Agenda aprobada consta en el Anexo II.

El Resumen del Acta consta en el Anexo III.

En la reunión fueron tratados los siguientes temas:

1. ESTATUTO DE LA CIUDADANÍA DEL MERCOSUR: 

1.1 Exposición sobre avance e implementación del curso Régimen de Reparación de Daños en el MERCOSUR:
 
Las delegaciones manifestaron que se encuentra en trámite de implementación el curso de Reparación de Daños en el MERCOSUR. La delegación argentina, por su parte, se encuentra adaptando pedagógicamente su contenido. Los presentes comunicarán a la delegación de Brasil que se encuentra pendiente de traducción al portugués, el contenido del curso sobre reparación de daños.
1.2  Tratamiento sobre implantación y desarrollo de la plataforma de la Escuela MERCOSUR de Defensa del Consumidor, a través de la Secretaría Técnica del MERCOSUR. 

Las delegaciones tomaron nota de la comunicación de la STM sobre el desarrollo e implantación de la plataforma de la Escuela MERCOSUR. Que, sin perjuicio de las consideraciones allí vertidas al respecto, las delegaciones acordaron que la plataforma; tanto lo relacionado con su desarrollo como con su implantación, quede a cargo de la delegación argentina, que al efecto oportunamente ofreció su administración e implantación en el servidor del Ministerio de Producción y Trabajo de la República Argentina, con vínculo en el sitio web del MERCOSUR.
1.3 Elaboración de un Capítulo de Derechos Fundamentales de los Consumidores, para su eventual incorporación al Estatuto de la Ciudadanía del MERCOSUR.
La delegación argentina manifestó que, al efecto, ha elaborado un capítulo de principios en materia de protección al consumidor, alineado con los más altos estándares de tutela en la materia, a efectos de que sea considerado por el resto de las delegaciones, con la finalidad de que el mismo sea incorporado como capítulo de Derechos Fundamentales de los Consumidores, en el Estatuto de Ciudadanía del MERCOSUR. Para ello, la delegación argentina manifestó que remitirá el texto redactado, para consideración del resto de las delegaciones presentes y de la República Federativa del Brasil.
2. SISTEMA DE INFORMACIÓN MERCOSUR DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

2.1 Tratamiento sobre la unificación de criterios y registros estadísticos sobre los sectores de actividad más reclamados a través de la Secretaría Técnica del MERCOSUR.
Las delegaciones encomendaron a la delegación de Uruguay ante la STM, a efectos de poder avanzar en la materia y contar con información actualizada, disponible y uniforme en la materia.
3. ARMONIZACIÓN NORMATIVA 

3.1  Negociación del capítulo correspondiente para su inclusión en la propuesta de norma MERCOSUR de comercio electrónico, a cargo del SGT Nº 13 - Protección al consumidor en el Comercio electrónico. 

La delegación de Uruguay manifestó que, con base en los trabajos realizados por las delegaciones de Chile y Brasil, así como de otros documentos existentes en la materia, formulará una propuesta unificada que enviará al resto de las delegaciones para su análisis, con la finalidad de remitirlo en la próxima reunión al SGT 13, para su consideración e inclusión en la propuesta de norma MERCOSUR sobre comercio electrónico.
3.2  Código de Protección y Defensa del Consumidor del MERCOSUR. Negociación del texto de la normativa unificada propuesta.
Las delegaciones acordaron en no continuar con la política de elaboración un texto único codificado de protección y defensa del consumidor del MERCOSUR, considerando que lo armonizado respecto de la elaboración de un capítulo de principios previsto en el punto 1.3 de la presente Acta, subsume el trabajo de unificación normativa referido en este punto. 
4. ACCIONES DE INTEGRACIÓN REGIONAL 

4.1  Exposición sobre estado del trabajo del Grupo Agenda Digital MERCOSUR (GAD), en lo referente al desarrollo de la plataforma web “consumidor.gov.br”: 

Las delegaciones acordaron, en cuanto a este punto, solicitar a la delegación de Brasil, ausente en la presente reunión pero que ha comprometido su participación en la próxima, el estado de avance sobre la posibilidad de ceder el uso de su plataforma “Consumidor. gov.br”, a efectos de su utilización compartida en el bloque regional, para cumplimentar el mandato del GAD en la materia.
4.2  Elaboración de Manual de Buenas Prácticas Comerciales. Referencia Lineamentos de las Directrices de Naciones Unidas.

La delegación de Paraguay comprometió que analizará el borrador redactado sobre la materia por Argentina, entre otros documentos, a efectos de avanzar en la confección de un Manual de Buenas Prácticas Comerciales, que podrá ser aplicado a distintos sectores de actividad relacionados con los consumidores.
4.3  Pérdida y desperdicio de Alimentos: Negociación de la campaña para concientizar a los consumidores a efectos de evitar el desperdicio y desecho de alimentos.
La delegación argentina comprometió remitir el nuevo texto legal argentino aplicable en la materia, así como la campaña que ha elaborado al efecto, para su consideración e implementación de los estados partes. 
4.4  Consumo y Género: Diagnóstico, Relevamiento y análisis de la problemática de género desde la perspectiva de las relaciones de consumo.
Las delegaciones acordaron que tanto Chile como Argentina, que han producido documentos y efectuado análisis sobre las relaciones de consumo desde la perspectiva del género, intercambien y remitan al resto de las delegaciones el material existente, con la finalidad de avanzar en un diagnóstico y estado de situación sobre la materia en el MERCOSUR a efectos de implementar, con posterioridad, políticas sobre la materia. 

4.5  Acciones colectivas en materia de relaciones de consumo: Diagnóstico de la legislación de los Estados Partes sobre este instituto procesal y su incidencia en la obtención de recursos financiero para las asociaciones de consumidores.
La delegación de Chile se comprometió a remitir sus antecedentes y normativa legal relacionada con las acciones de incidencia general o colectiva, a efectos de su consideración por parte del resto de las delegaciones y para ponderar la experiencia de la hermana República de Chile en la materia.

5. OTROS TEMAS DE INTERÉS:
La delegación de Uruguay manifestó que considera pertinente; y así lo propone al resto de las delegaciones, considerar la implementación de una denominada “calculadora financiera”, que sirva como instrumento para los consumidores, a efectos de determinar con exactitud los costos totales de los préstamos que obtengan y poder decidir correctamente sobre la contratación de los mismos, alineados a las Directrices de Naciones Unidas sobre la materia.
Por otra parte, compartió información sobre el Grupo de Cooperación Internacional de MERCOSUR, a efectos de considerar postulación para el financiamiento de proyectos de cooperación. Las delegaciones acordaron interconsultar a la CCM en este sentido.
La delegación de Paraguay manifestó que se encuentra en proceso de internalización de las normas MERCOSUR GMC Nos. 1/2010 y 4/2017.

La delegación de Bolivia reiteró la disposición del uso de la APP “defensa del consumidor” para la protección de turistas del bloque regional, solicitando al resto de las delegaciones la importancia de difundir esta política implementada por las autoridades competentes del Estado Plurinacional de Bolivia. Las delegaciones manifestaron su entera conformidad con lo solicitado.
Asimismo, manifestó en relación con la armonización normativa en el bloque regional, que Bolivia viene aplicando reglamentos como el de la prevención de publicidad engañosa en línea con la normativa del resto de los Estados Partes. 

PRÓXIMA REUNIÓN

La próxima Reunión Ordinaria del CT Nº 7 “Defensa del Consumidor” se encuentra convocada para los días 24 y 25 de junio, a ser realizada en la ciudad de San Juan, provincia de San Juan, República Argentina.
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	_____________________________

Por la Delegación de Argentina

Fernando Blanco Muiño


	_____________________________

Por la Delegación de Paraguay

Juan Marcelo Estigarribia López 


	___________________________

Por la Delegación de Uruguay

Álvaro Fuentes
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PARTICIPACIÓN DE Los ESTADOS ASOCIADOS AL MERCOSUR

La Delegaciones de Chile y del Estado Plurinacional de Bolivia participaron como Estados Asociados del desarrollo de la LXXXVIII Reunión Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), celebrada los días 21 y 22 de marzo de 2019, en la ciudad de Ushuaia, Provincia de la Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur, manifestando su acuerdo con relación al Acta.

	_____________________________

Por la Delegación de Chile
Jean Pierre Couchot Bañados


	
	
	_____________________________

Por la Delegación de Bolivia
Guillermo Mendoza Avilés
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