MERCOSUR/CT Nº 7/ACTA N° 04/18
LXXXVII REUNIÓN
DEL
COMITÉ
TÉCNICO
Nº
7
“DEFENSA DEL CONSUMIDOR”
Se realizó en la ciudad de Montevideo, República Oriental del Uruguay, los días 15 y 16 de noviembre de 2018, la LXXXVII Reunión Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), con la presencia de las Delegaciones de Argentina, Paraguay y Uruguay. 
Teniendo en cuenta que la Delegación de Brasil no participó de la presente reunión, el Acta queda sujeta a lo dispuesto en la Decisión CMC N° 44/15.
La Delegación de Chile, participó en los términos de la Decisión CMC N° 18/04.
La Lista de Participantes consta en el Anexo I.

La Agenda aprobada consta en el Anexo II.

El Resumen del Acta consta en el Anexo III.

En la reunión fueron tratados los siguientes temas:

1. ESTATUTO DE LA CIUDADANIA DEL MERCOSUR 
1.1. Escuela de Defensa del Consumidor del MERCOSUR
En cumplimiento a la instrucción de la Comisión de Comercio del MERCOSUR (CCM) (Acta 03/018, punto 1.4), la Delegación de Argentina presentó una propuesta de proyecto de norma sobre creación y funcionamiento de la Escuela de Defensa del Consumidor del MERCOSUR.

Las delegaciones acordaron elevar a la CCM, para su consideración el aludido proyecto, que consta como Anexo IV.  Asimismo, se solicita a la Secretaria del MERCOSUR (SM) realice la traducción del mismo al portugués. 
Por otra parte, el CT N° 7 solicita a la CCM consulte a la SM la posibilidad de alojar la plataforma de la Escuela en los servidores de la SM. 

2. SISTEMA DE INFORMACIÓN MERCOSUR DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Las delegaciones se comprometieron a enviar a la SM las bases de datos o planillas relacionadas con los registros estadísticos de las consultas, reclamos y denuncias de los consumidores, con la finalidad de compartir la información y normalizar las bases de datos estadísticos, para eventualmente adoptar políticas públicas en la materia tendientes a resolver la conflictividad que se evidencie.
3. ACCIONES DE INTEGRACIÓN REGIONAL 
3.1.  Trabajo conjunto con el Grupo Agenda Digital (GAD) 
En relación al desarrollo y la implementación de una plataforma digital para resolver conflictos transfronterizos de consumo, en línea, con la ayuda y cooperación de las agencias gubernamentales con competencia en consumo de los Estados Partes, en coordinación con el SGT N° 1 y SGT N° 13, las delegaciones se comprometieron a la presentación de un borrador de proyecto de implementación de la misma, para el caso de encontrarse disponible en el primer trimestre del próximo año. 
4. ARMONIZACIÓN NORMATIVA

4.1.  Protección al Consumidor en el Comercio Electrónico 
Las delegaciones avanzaron en la elaboración del Capítulo de Protección al Consumidor en el Comercio Electrónico, que formará parte del proyecto normativo sobre Comercio Electrónico que realizará el SGT N° 13. 
En este sentido, se identificó el alcance de las materias que integrarían dicho capítulo y se comprometieron a intercambiar el borrador del documento a fin de contar con una propuesta inicial para la próxima reunión del CT N° 7.
4.2. Análisis de la instrucción contenida en el apartado 8.2 del Acta de la CLVIII Reunión Ordinaria de la CCM.  

Atento a la instrucción de referencia en que se instruyó al CT N° 7 a analizar la pertinencia de continuar con el proceso de incorporación de la Res. GMC N° 01/10 “Protección de la salud y la seguridad de consumidores y usuarios – aspectos operativos” y de la Res. 04/17 “Procedimientos sobre la alerta y retiro de productos y servicios considerados potencialmente nocivos o peligrosos en el MERCOSUR”; que a la fecha no han sido incorporadas a los ordenamientos jurídicos nacionales. En tal sentido, las Delegaciones manifiestan que, habiendo analizado los textos referenciados, los mismos resultan complementarios, debiendo procederse a la internalización de ambas normas a los ordenamientos jurídicos nacionales, en el más breve plazo.
4.3. Análisis de la instrucción contenida en el apartado 10.2 del Acta de la CLIX Reunión Ordinaria de la CCM.  
En relación con la instrucción de la CCM a analizar la pertinencia de continuar con el proceso de incorporación de la Res. GMC N° 34/11, las delegaciones consideraron que la misma debe ser incorporada a los ordenamientos jurídicos nacionales de los Estados Partes. 
4.4. Código de Protección y Defensa del Consumidor del MERCOSUR 

El CT N° 7 acordó continuar con el trabajo de codificación de los derechos fundamentales de defensa de consumidor para contar con una legislación homogénea, en materia de protección al consumidor, en el MERCOSUR. 
5. ACCIONES DE INTEGRACIÓN REGIONAL

5.1. Régimen de Reparación de Daños en el MERCOSUR
El CT N° 7 solicitó a la CCM se instruya a la SM la traducción al portugués del Atlas MERCOSUR de Derecho de reparación de Daños en materia de las Relaciones de Consumo – Análisis Comparativo, que consta como Anexo V. Dicho material constituirá el primer curso de la Escuela MERCOSUR de Defensa del Consumidor. 
5.2. Cooperación y Asistencia Técnica del CT N° 7 con los distintos países del continente
Las actividades de cooperación y asistencia técnica no pudieron ser realizadas por carencia de recursos por parte de las autoridades de aplicación.
5.3. Buenas Prácticas Comerciales. Lineamientos – Directrices de las Naciones Unidas

Las delegaciones acordaron continuar las acciones con miras a la redacción de un Manual o Código Modelo de Buenas Prácticas para implementar en el ámbito del MERCOSUR, en el marco de las directrices de las Naciones Unidas.
5.4. Desperdicio y desecho de Alimentos

Con relación a este punto, las delegaciones acordaron prever una campaña para concientizar a los consumidores a efectos de evitar el desperdicio y desecho de alimentos.
6. INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2018

Asimismo, cumpliendo con la instrucción de la CCM, el CT N° 7 elevó a la CCM el Informe de Cumplimiento del Programa de Trabajo 2018, que consta como Anexo VI.
7. PROGRAMA DE TRABAJO 2019

El CT N° 7 elevó a la CCM el Programa de Trabajo 2019, que consta como Anexo VII.  

8. OTROS TEMAS DE INTERÉS
En el marco de la elaboración del capitulo de protección al consumidor en el comercio electrónico, el CT N° 7 advirtió la incidencia negativa que conlleva el otorgamiento de dominios nacionales de internet a empresas que no tienen sedes ni filiales en el Estado Parte que le otorga el referido dominio. En este sentido, se encuentró conveniente elevar la presente inquietud al SGT N° 1.
     PROXIMA REUNIÓN

La LXXXVIII Reunión Ordinaria del CT Nº 7 “Defensa del Consumidor” será convocada oportunamente por la próxima PPTA. La Delegación Argentina propuso como fechas 21 y 22 de marzo de 2019 el primer encuentro en la ciudad de Ushuaia, provincia de Tierra del Fuego y los días 24 y 25 de junio, para la realización del segundo encuentro en la ciudad de San Juan, provincia de San Juan.
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	_____________________________

Por la Delegación de Argentina

Leonardo Lepíscopo 

	_____________________________

Por la Delegación de Paraguay

Juan Marcelo Estigarribia López 


	___________________________

Por la Delegación de Uruguay

Álvaro Fuentes
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PARTICIPACIÓN DE Los ESTADOS ASOCIADOS AL MERCOSUR

La Delegación de Chile participó como Estado Asociado del desarrollo de la LXXXVII Reunión Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), celebrada los días 15 y 16 de noviembre de 2018, en la ciudad de Montevideo, y manifestó su acuerdo con relación al Acta.








Por la Delegación de Chile


Lucas Del Villar Montt
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