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CXVI REUNION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO N° 7
“DEFENSA DEL CONSUMIDOR” (CT N° 7)

Se realizo en la ciudad de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, entre los dias
20 y 21 de marzo de 2025 la CXVI Reunién Ordinaria del Comité Técnico N° 7
“Defensa del Consumidor” (CT N° 7), con la presencia de las delegaciones de
Argentina, Paraguay y Uruguay. La delegacidon de Brasil participd por
videoconferencia de conformidad con lo dispuesto en la Decision CMC N° 44/15. La
delegacion de Bolivia participé de conformidad con lo establecido en la Decision
CMC N° 20/19.

Las delegaciones de Chile, Colombia y Peru participaron en su condiciéon de Estados
Asociados, de acuerdo a lo dispuesto en la Decision CMC N° 18/04.

La Lista de Participantes consta como Anexo I.
La Agenda consta como Anexo Il.
El Resumen del Acta consta como Anexo lll.

En la reunién fueron tratados los siguientes temas:

1. ESTADO ACTUAL DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
COMERCIALES

La PPTA realiz6 una breve resefa del estado de situacion del Manual de Buenas
Practicas Comerciales, destacando los trabajos realizados en la revision preliminar
y las nuevas propuestas de guia y de cartilla presentadas por la delegacién de
Uruguay. Al respecto, las delegaciones debatieron y acordaron analizar los
documentos presentados y remitir sus comentarios para la proxima reunion.

Las delegaciones de Argentina, Brasil y Paraguay destacaron la pertinencia de
utilizar como base la primera propuesta de Manual elaborada por Argentina y realizar
los agregados pertinentes en base a la propuesta de Uruguay.

La delegacion de Chile informo sobre la relevancia de contar con ambos formatos,
una cartilla con informacion concreta y un manual con mas informacion y desarrollo
de los contenidos.

La delegacion de Perl puso a disposicién materiales informativos y campafias
utilizadas en su pais que podrian servir como insumo.



El tema continta en agenda.

El proyecto de guia y la cartilla presentado por la delegacion de Uruguay constan
como Anexo IV.

2, DISENO Y LANZAMIENTO DE CURSOS DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR EN LA PLATAFORMA MERCOSUR DE FORMACION

La delegacion de Uruguay se refirié a la propuesta de curso MERCOSUR que fuera
remitido por correo electrénico para consideracion de las delegaciones destacando
el contenido de éste. Al respecto, las delegaciones agradecieron la propuesta y
acordaron remitir sus comentarios hasta la préxima reunion.

ElI CT 7 recibi¢ la visita de funcionarios del Sector de Asesoria Técnica (SAT) de la
Secretaria del MERCOSUR, quienes informaron sobre las bondades y usos actuales
de la Plataforma MERCOSUR de Formacién (PMF).

Asimismo, comentaron sobre los aspectos formales y mecanismos de aprobacion
para la publicacion de los cursos por la Comision de Representantes Permanentes
del MERCOSUR (CRPM).

Las delegaciones agradecieron a la SM/SAT las informaciones brindadas y
acordaron remitir una version preliminar del curso una vez gque concluyan con la
revision, a fin de que puedan adelantar la aprobacion de contenido.

El tema continiia en agenda.

] PUESTA EN PRODUCCION DE LA PLATAFORMA
“CONSUMIDOR.GOV.BR” Y CAPACITACION A DISTINTOS PERFILES
DE USUARIO

La delegacién de Brasil informd que tienen previsto para el proximo semestre la
puesta en marcha de los cursos de capacitacion sobre la PLATAFORMA
“consumidor.gov.br’. En ese sentido, remitird a la brevedad mas informaciones
sobre el desarrollo del mismo.

La delegacién de Uruguay se refirid a los tramites iniciados con el Banco Mundial

. para mejorar su Plataforma de Gestién de Reclamos y poder incorporar nuevas
funcionalidades al mismo, en cuanto a la mejora de los procesos. Por otra parte,

indicé que una vez concluidos los trabajos pondra el nuevo sistema a disposiciéon de
las delegaciones interesadas.

Las delegaciones intercambiaron comentarios sobre los diferentes aspectos técnicos
vinculados.

El tema continua en agenda.



4. AMPLIAR LOS ESTUDIOS SOBRE: PUBLICIDAD COMPARATIVA,
ABUSIVA, ENGANOSA, VIOLENTA, INFANTIL Y SEXISTA

La PPTA se refirio al informe presentado el afio pasado sobre publicidad engafiosa
en el cual se detallo la situacion de la tematica en Argentina. En ese sentido, sefald
que las problematicas relacionadas son frecuentes y preocupantes y destaco la
importancia de desarrollar en profundidad el tema en el marco del Comité.

Las delegaciones intercambiaron comentarios y acordaron encomendarle a la Red
de Academicos colaboradores del CT N° 7 y a los Consejos de Autoregulacion
Publicitaria (CONARP) desarrollar un documento tedrico sobre la materia en forma
conjunta.

El tema continta en agenda.

P ELABORAR UNA NORMA MODELO MERCOSUR PARA ACCIONES
COLECTIVAS DE CONSUMO

La PPTA se refirid a los antecedentes normativos disponibles, la evolucién de la
materia en su pais y sobre un programa desarrollado por el Ministerio Publico.
También destacé que se incluyd la tematica en el anteproyecto de Codigo de
Defensa del Consumidor.

Al respecto, las delegaciones intercambiaron comentarios sobre el abordaje del tema
en cada pais y acordaron proporcionaran datos, normativa y jurisprudencia
disponible para la proxima reunién a fin de avanzar en la elaboracién de la norma
modelo.

La delegacion de Chile comenté su experiencia acerca de los procedimientos de
juicios colectivos en su pais y manifestd que compartira algunos documentos sobre
los precedimientos de acciones colectivas.

La delegacion de Colombia se refirid a los procedimientos de acciones colectivas
existentes en su pais, a la normativa existente, procedimientos y ambitos de
aplicacion. Asimismo, ofrecié poner a disposicién informacion al respecto.

6. SUMINISTRO DE DATOS ESTADiSTICQS A LA SM/UTECEM Y FORMA
DE PROCESAMIENTO Y VISUALIZACION

Las delegaciones de Argentina y Paraguay informaron que ya han remitido la
informacion de reclamos del afio 2024 a la SM/UTECEM.

Al respecto, la PPTA recordé que esta pendiente la revision del rubro “OTROS” y el
analisis sobre la pertinencia de agregar la clasificacion “Motivos”, a fin detallar mas
la informacion sobre los reclamos.



En relacion a los “Motivos” la PPTA presentd una propuesta, que se agrega como
Anexo V, la cual fue puesta a consideracion de las demas delegaciones, quienes se
comprometieron a realizar sugerencias y comentarios.

Por otro lado, con base a los documentos remitidos por los EP, la delegacion de
Argentina se comprometié realizar una propuesta para comprimir el rubro “OTR0OS”
y someterla a consideracion de las delegaciones.

7. ELABORAR CONTENIDOS, EN CONJUNTO CON LA SM/UCIM, EN BASE
AL PLAN DE POLITICA DE COMUNICACION DE DEFENSA DE
CONSUMIDOR EN EL MERCOSUR

La PPTA recordd el cronograma de actividades previstos en el Plan de Comunicacién
sobre Defensa del Consumidor, que se desarrolla en colaboracion con la SM/UCIM,
entre los que se destacan:

* Campafna 15 de marzo

* Cursos de capacitacién

* Datos Estadisticos

* Problematicas actuales y tematicas prioritarias

En ese sentido, las delegaciones acordaron, para la proxima reunion, analizar y
proponer un eje tematico por cada delegacion, junto a documentos de difusion
alusivos y vinculados a dichas actividades.

Por otra parte, la PPTA informé sobre los resultados de la actividad prevista por el
CT N° 7 durante la semana del 10 al 15 de marzo “Campafia en redes sociales en
conmemoracion del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor”, el 15 de marzo.
En ese sentido, el CT N° 7 agradecioé a la SM/UCIM por la colaboracion en la edicion
y publicacion del material.

8. PROMOVER EL DIALOGO CON UE Y OTROS ORGANISMOS
INTERNACIONALES QUE ABORDE LA TEMATICA DE PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

Las delegaciones revisaron la propuesta de “Perfil de proyecto de Cooperacion” a
presentar al Grupo de Cooperacion del MERCOSUR (GCI), enviada por la
delegacion de Uruguay al Comité en noviembre del ano 2024. Al respecto, las
delegaciones destacaron la importancia y se comprometieron a avanzar con la
revision del mismo, a fin de presentarlo en la brevedad.

La propuesta de perfil de proyecto consta como Anexo VI.



9. REVISION DE LA RESOLUCION GMC N° 37/19 Y ELABORACION DE
NORMA COMPLEMENTARIA

Las delegaciones coincidieron en la necesidad de actualizar la Resolucion GMC N°
37/19, "Defensa del Consumidor -Proteccion al consumidor en el Comercio
Electronico” y adecuarla para garantizar que la misma sea un instrumento valido y
eficaz en la garantia de proteccion al consumidor. En esta linea, avanzaron en la
revision y elaboracion de la propuesta de actualizacion.

La delegacion de Uruguay propuso que la presente norma no sea derogada sino
actualizada mediante la sustitucion de articulos.

La delegacion de Argentina propondra una redaccion alternativa para consideracion
de las delegaciones.

El proyecto de Resolucion consta como Anexo VII.

10. ELABORAR NORMA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL
TRANSPORTE AEREO EN LOS ASPECTOS NO REGULADOS POR LAS
CONVENCIONES INTERNACIONALES DEL SECTOR

Las delegaciones intercambiaron comentarios sobre la intencién de elaborar un
proyecto de norma referente a la proteccion al consumidor del transporte aéreo en
los aspectos no regulados por las convenciones internacionales del sector. En ese
sentido, acordaron intercambiar informacion y experiencias con la UE, para luego
proponer el proyecto a nivel MERCOSUR.

11. ELABORAR NORMA PARA EL USO DE DNS CON NIC NACIONALES DE
LOS ESTADOS PARTES, RELACIONADA AL COMERCIO
ELECTRONICO CON CONSUMIDORES FINALES

Las delegaciones intercambiaron comentarios sobre propuesta de norma presentada
por Argentina y Uruguay para el uso de DNS con NIC Nacionales de los Estados
Partes, relacionada al comercio electrénico con consumidores finales. Sobre esto,
acordaron finalizar la revision de los conceptos alli establecidos, a fin de elevarlo a
la Comision de Comercio del MERCOSUR (CCM) en la préxima reunién del Comité.

El proyecto de Resolucion consta como Anexo VIII.

L 12. OTROS TEMAS
12.1 Actualizacion de la Red de Académicos

Las delegaciones proporcionaron datos de los académicos que conforman
actualmente la Red de Académicos de cada Estado.

La lista consta como Anexo IX.




12.2 Articulacion con el Comité Técnico N° 5 “Defensa de la
Competencia”

El CT N° 7 acordd tomar contacto con CT N° § "“Defensa de la Competencia para
realizar el abordaje de tematicas afines en forma conjunta (acorde a la Decision CMC
N° 24/14).

12.3 Red Internacional de Proteccién del Consumidor y Aplicacién de
la Ley (ICPEN)

El CT N°® 7 acordd solicitar a la CCM que inicie el tramite de incorporacion del
MERCOSUR como observador en ICPEN.

PROXIMA REUNION

La préxima reunion ordinaria del CT N° 7 seré realizada el 15 y 16 de mayo del
corriente, tentativamente.

ANEXOS

Los Anexos que forman parte de la presente Acta son los siguientes:

Anexo | Lista de Participantes

Anexo Il Agenda

Anexo Il Resumen del Acta

Anexo IV Proyecto de Resolucion “Revisién de Resolucion GMC N°
37/2019)

Anexo V Propuesta Argentina en relacion a los “Motivos”

Anexo VI Propuesta Formulario perfil técnico de proyecto MERCOSUR
- UE '

Anexo VIl Propuesta proyecto de Resolucion GMC N° 37/19, “Defensa
' del Consumidor -Proteccién al consumidor en el Comercio
Electrénico”

Proyecto normativo: “Defensa del consumidor en el comercio
electrénico. Procedimiento de registro y uso de dominios de
Anexo VIIl | internet en los Estados Partes del MERCOSUR”
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CXVI REUNION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO N° 7
“DEFENSA DEL CONSUMIDOR (CT N° 7)

PARTICIPACION DE ESTADOS ASOCIADOS
Ayuda Memoria

Las delegaciones de Chile, Colombia y Peru participaron en su condicion de Estados
Asociados, de conformidad con lo establecido en la Decision CMC N° 18/04, de la
CXVI Reunion Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor (CT N°
7) en el tratamiento de los siguientes temas de la agenda y manifesté/aron su
acuerdo respecto al Acta.

Los temas tratados fueron:
1. ESTADO ACTUAL DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

2. DISENO Y LANZAMIENTO DE CURSOS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
EN LA PLATAFORMA MERCOSUR DE FORMACION

3. PUESTA EN PRODUCCION ] DE LA PLATAFORMA
‘CONSUMIDOR.GOV.BR” Y CAPACITACION A DISTINTOS PERFILES DE
USUARIO

= AMPLIAR LOS ESTUDIOS SOBRE: PUBLICIDAD COMPARATIVA,
ABUSIVA, ENGANOSA, VIOLENTA, INFANTIL Y SEXISTA

5. ELABORAR UNA NORMA MODELO MERCOSUR PARA ACCIONES
COLECTIVAS DE CONSUMO

6. SUMINISTRO DE DATOS ESTADiSTICOS A LASM/UTECEM Y FORMA DE
PROCESAMIENTO Y VISUALIZACION

. ELABORAR CONTENIDOS, EN CONJUNTO CON LA SM/UCIM, EN BASE
AL PLAN DE POLITICA DE COMUNICACION DE DEFENSA DE CONSUMIDOR EN
EL MERCOSUR

8. PROMOVER EL DIALOGO CON UE Y OTROS ORGANISMOS
INTERNACIONALES QUE ABORDE LA TEMATICA DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR



9. REVISION DE LA RESOLUCION GMC N° 37/19 Y ELABORACION DE
NORMA COMPLEMENTARIA

10. ELABORAR, NORMA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL
TRANSPORTE AEREO EN LOS ASPECTOS NO REGULADOS POR LAS
CONVENCIONES INTERNACIONALES DEL SECTOR
11. ELABORAR NORMA PARA EL USO DE DNS CON NIC NACIQNALES DE
LOS ESTADOS PARTES, RELACIONADA AL COMERCIO ELECTRONICO CON
CONSUMIDORES FINALES
12. OTROS TEMAS

12.1 Actualizacion de la Red de Académicos

12.2 Articulacion con el Comité Técnico N° 7 “Defensa de la Competencia”

12.3 Red Internacional de Proteccién del Consumidor y Aplicaciéon de la Ley
(ICPEN) .
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